UY BAN NHAN SAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA LUONG BANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
so: 17 /BC-UBND Luwong Bang, ngdy 07 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Cong tac thuc hién cai cach hanh chinh quy I nam 2023
So liéu tinh tir ngay 10/12/2022-10/3/2023)

Thuc hién Van ban s6 376/CV- PNV ngay 28/02/2023 cia Phong Noi vu vé viéc
bao cdo cong tac CCHC quy I nam 2023.

Uy ban nhan dan xi Luong Bang b&o céo cdng tac cai cach hanh chinh quy |
nam 2023, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

Uy ban nhan dan x3 d3 thuc hién trién khai cac vin ban cia Uy ban nhan dan
huyén tinh, huyén va Uy ban nhan dan xa vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
nam 2023 t&i toan thé can bo, cong chirc xa va cac thon. Ban hanh ké hoach sb
08/KH-UBND ngay 30 thang 01 nim 2023 cua ty ban nhin dan x4 vé thuc hién cong
tdc cai cach hanh chinh niam 2023. Ban hanh Quyét dinh s6 20/QD-UBND ngay
07/02/2023 vé giao nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2023. Trién khai dén can bo,
cong chire trong hdi nghi giao ban va giri van ban dén cac thon thuc hién trién khai
tai cugc hop thon.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché

Chu trong nang cao chat luong xdy dung cac van ban QPPL. Thuc hién céac
hoat dong vé theo ddi thi hanh phap luat. Xay dung va ban hanh ké hoach Cong tac
kiém tra, ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phap luat nim 2023 Ké hoach s
01/KH-UBND ngay 05/01/2023; ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat ké
hoach sé 10/KH-UBND, ngay 31/01/2023 v& theo d&i thi hanh phap luat nim 2023;
va to chirc trién khai c6 hiéu qua cac ndi dung theo ké hoach.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

- UBND x4 kip thoi xay dung va trién khai ké hoach kiém soat TTHC niam 2023
Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 06/01/2023 Ké hoach Hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét thi tuc
hanh chinh trén dia ban xd Luong Bang nam 2023.

UBND tuan thu dung cac quy dinh vé thoi gian, trinh tu giai quyét cac TTHC
thudc cac linh vuc. Ban hanh ké hoach truyén thong vé kiém soat TTHC va cai cach
tha tuc hanh chinh nim 2023 (Ké& hoach s6 14/KH-UBND ngay 08/02/2023).

- Cong tac ra soat danh gia TTHC: Trong Quy 1/2023, UBND x4y dung va trién
khai ké hoach ra soat danh gia TTHC niam 2023 (Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay
08/02/2023) .



- Vé cong khai TTHC: Can ctr bo danh muc TTHC dugc UBND tinh phé quyét,
cong b, don vi thuc hién niém yét cong khai day du danh myc TTHC thudc tham
quyén giai quyét caa UBND cip x4 & Bo phan tiép nhan va tra két qua cua xa.

- Tiép nhan va xir ly phan &nh, kién nghi vé TTHC: UBND tiép nhan y kién,
phan &nh, kién nghi cia ca nhan, té chirc vé quy dinh TTHC tai B6 phan tiép nhan va
tra két qua cua x&. Trong ky béo céao khong cé y kién, kién nghi phan anh vé TTHC
duoc tiép nhan

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pha va
Quyét dinh sb 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cua Thu tudéng Chinh phu, K& hoach sd
412/KH-UBND ngay 27/9/2018 ciia UBND tinh vé thyc hién Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu; don vi da kién toan va duy tri hoat
dong Bo phan TN&TKQ, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong tai UBND xa
. Pén nay, xd da dwa 100% TTHC tham quyén giai quyét vao thuc hién theo co ché
mot cira (déi voi cac TTHC dwoc quy dinh phai thuc hién theo co ché mot cira).

V& bd tri B6 phan Tiép nhan va tra két qua (bd phan mot cira): UBND x4 c6 bd
tri phong riéng Bo phan TN&TKQ; phong lam viéc dam bao vé trang thiét bi phuc vu
cho viéc tiép nhan ho so va giai quyét TTHC cua to chire, ca nhan (may tinh, may in,
may scan, ghé ngdi, ban lam viéc, nudc udng) va phan céng cong chirc chuyén mén
truc thuong xuyén tai by phan mot ctra.

Bo phan tiép nhan va tra két qua hoat dong theo quy ché riéng va co lich truc
cu thé. Céan bd cong churc tai BO phan luon gilr tinh than thai do tbt trong phuc vu
nhan dan, thuc hién dung cac quy dinh vé thoi gian va trinh tu giai quyét cac thu tuc
hanh chinh; 100 % thu tuc duoc giai quyét ding han, khong c6 thu tuc qué han.

Trong quy I nim 2023 Bo phén tiép nhan va tra két qua tiép nhan 132 ho so
thu tuc hanh chinh trong d6 125 ho so truc tiép, 7 ho so tiép nhén online, tat ca cac hd
so da duoc giai quyét va tra két qua dung thoi han.

3. Cai céch té chirc by may

UBND duy tri thuc hién nhiém vy, quyén han theo quy dinh cua phap luat, cac vin
ban chi dao caa Tinh, huyén; duy tri thuc hién quy ché hoat dong cta don vi, viéc bé tri
can bo cong chire phi hop Vi tri viéc 1am, co ban dap wng yéu cau cdng viéc, dam bao bo
may don vi tinh gon, sé luong cén bo, cong chirc dam bao theo quy dinh, hién nay xa
con khuyét chizc danh chu tich Hoi cuu chién binh va da thyc hién cac quy trinh dé sap
xép bd tri nhan su phu hop dam nhiém.

4. Cai cach ché do cong vu

- Poi ngil can bg, cong chic thuoe UBND xa duogc bé tri phil hop véi trinh do
chuyén mén, chac danh theo quy dinh. Hién ty I& can bo, cong chirc dat chuan
chuyén mén dat 20/20 dat 100%. Thuong xuyén dén ddc doi ngii can bd, cong chirc
chap hanh ndi quy, quy dinh caa don vi.

100% chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can bg, cong chuc, vién chac
tai co quan, don vi.

5. Cai céch tai chinh cbng



- Thuc hién quan ly thu chi ngan sach nha nuéc theo quy dinh, thu ngan sach
theo ké hoach giao dat:

- Xay dung quy ché str dung va quan Iy tai san cdng bao quan theo quy dinh.

- Thyc hién tiét kiém va tang thu nhap cho can b, céng chirc, trong co quan, don
vi ndam 2022. UBND chi trong trién khai va thuc hién cac van ban vé cong tac tai
chinh; thyuc hién ché d6 tu cha ngan sach nam 2023; kip thoi ban hanh Quy ché chi tiéu
noi bo cua don vi nam 2023.

6. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir

Uy ban nhan dan xi d4 ban hanh ké hoach s 84/KH-UBND ngay 30/12/2023
ké hoach chuyén ddi sé trén dia ban xa. Duy tri hoat dong caa BCP chuyén dbi s6
Cap Xa.

Duy tri hoat dong trang thong tin dién tir xa cap nhat tin bai trén trang.

- Ha tang va nguon luc CNTT: UBND x4 b tri 20 may tinh/20 can bo cong
chtic, 100% may tinh 1am viéc cta can bd, cong chic duge cai dit phan mém diét
virus ban quyén, duoc két ndi mang truyén sb liéu chuyén ding.

Pon vi dugc cdp va st dung tot hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh cua
UBND huyén, quan 1y st dung chit ky s6 chuyén dung cho to chtrc va c& nhan. dén
thoi diém hién tai, s vin ban tiép nhan qua phan mém hd so cong viéc gom 1294
van ban dén, s6 vin ban ban hanh 169 van ban. Pon vi st dung thiét bi dé ky s6 va
xac thyc van ban dién tir; 100% van ban dugce ky $6 guri ban dién tir, tuy nhién ty 1€
van ban dién tir hoan toan dat khoang 90% (do phdn I6n vin bdn dwoc giri dén thon,
ban bdt budc phdi ding ban gidy); gbp phan tiét kiém kinh phi hanh chinh (gidy,
muc, may in, phi buu chinh...) dic biét gop phan trong cong tic chi dao, diéu hanh
nhanh, kip thot hon.

Ngoai ra, don vi ap dung va duy tri st dung 6n dinh hé théng phan mém Mot cira
dién tir, mot ctra dién tr 1ién thong.

- Viéc trién khai thuc hién Dich vu cong truc tuyén:

+ 86 TTHC cung cap Dich vu cong truc tuyén cta don vi: 65 dich vu cong TT
toan trinh, 45 dich vu cong TT mot phan.

Ty 1é Dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh hd so truc tuyén trén tong sé Dich vu
cdng truc tuyén caa don vi: 7 hd so dich vu cong truc tuyén toan trinh.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac CCHC dugc su chi dao sat sao ctia cap uy dang, chinh quyén trong
trién khai va thuc hién cac nhiém vu CCHC nam tai don vi; kip thoi trién khai cac
ké hoach cong tac kiém soat TTHC, ra soat quy dinh TTHC trong nam; thuc hién
ché d6 ty chu tai chinh trong hoat dong nam 2022. UBND chi dao phan cong cong
chtrc chuyén mon duy tri truc, tiép nhan ho so va tra két qua dang thoi han cho cong
dan; vi¢c thu phi, 1¢ phi theo quy dinh...

Duy tri ung dung phian mém quan 1y vin ban da giup can bd, cong chirc chi
dong trong nhan va gui van ban ndi b, gitta co quan, don vi vdi cac co quan hanh
chinh nha nudc cac cap, tiét kiém kinh phi vin phong pham,....
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2. Han ché, khé khiin

Nguén nhan lyc dap tng cho viéc ung dung CNTT tai don vi con han ché
(khong c6 can bd cong chire c6 trinh d6 chuyén sau vé linh vuee CNTT, chu yéu 13 co
chtng chi tin hoc vin phong phuc vu cong tac). Nang luc ciia mot sd can bd, cong
chitc con han ché nén trong viéc ra soat, cap nhat, cong khai b thu tuc hanh chinh
chua hi¢u qua. Cong chuc tai bd phan “mot cua” chua am hiéu da nganh, da linh vuc
nén viéc giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chitc va cong dan con nhiéu han ché.

Ngudi dan chua quan tam nhiéu trong vi¢c tiép can cac tién ich, cac dich vu
cong truc tuyén murc d0 cao. Trinh d6 nhan thirc va viéc sir dung cong nghé thong tin
cua dai da sb nguoi dan con han ché.

Ty 1& phat sinh TTHC qua dich vu cong truc tuyén con thap, khong c6 hd so
phat sinh qua dich vu buu chinh cong ich.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM

1. Ve cai cach thé ché va thii tuc hanh chinh

R4 soat cac van ban quy pham phap luat chi yéu 1a nghi quyét Hoi dong nhan
dan, bi bo cac van ban hét hiéu luc. Tang cuong cong tac phd bién gido duc phap
luat trong dan, xay dung va trién khai thuc hién t6t ké hoach thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh nam 2023

Nang cao chét luong hoat dong cua bd phan “mdt cua”, bo tri déy du cac thiét
bi phuc vu tot cho khau tiép nhén, giai quyét, tra két qua va luu trir hd so chtng thuc,
hd so chuyén mon. Thuc hién cong khai bo thu tuc hanh chinh dung theo huéng dan
clia cap trén. Cong khai mirc thu phi trong giai quyét tha tuc hanh chinh ding quy
dinh.

2. Vé cai cach t6 chirc b may, ning cao ché dd cong vu

Thuc hién dat hiéu qua hoat dong bd may nha nudc dia phuong, xay dung va
trién khai ké hoach xay dung chinh quyén trong sach vimg manh. Tiép tuc dau tu
nang cap, d6i mdi phuong thie lam viée, nang cao chat lugng hoat dong co ché “mot
ctra” tai bd phan tiép nhan va tra két qua.

Nang cao chat luong ddi ngl can bd cong chirc, chan chinh tac phong, ngén
phong, 1& 161 lam viéc cua tung can b cong chirc nhét 1a cong chuec tai bo phan “mot
ctra” hudng dan tan tinh va giai quyét tot cac thu tuc hanh chinh cua to chtic va cong
dan. Tang cuong kiém tra giam sat viéc thuc hién nhiém vy cta bo phan mot cira,
mot cira lién thong, dong thoi ¢ chinh sach, ché do khen thudng thoa dang voi
nhing thanh tich dién hinh.

Quan tam dao tao, boi dudng CBCC hodac co ché do giai quyét chinh sach
nham chuan héa can bo theo quy dinh.

3. Vé cai cach tai chinh cong, hién dai héa nén hanh chinh

Cudi nam hop danh giéd rat kinh nghiém vi¢c thuc hi¢n khoan kinh phi hanh
chinh, phat huy tinh dan chu ndi bd trong thuc hanh tiét kiém, chéng tham nhiing,
lang phi va thuc hién nghiém Quy ché chi tiéu ndi bo.



Thuc hién c6 hi¢u qua viéc ing dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan
Iy nha nudc theo hudng hi¢n dai, khoa hoc, ti€t ki¢m; nang cao hiéu qua hoat dong
cua Ban Chi dao xay dung Chinh quyén dién ti.
Trén day la bao cao két qua thuc hién nhiém vu CCHC quy | nam 2023 cua
UBND xa Luong Bang./.
Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
Gui ban dién tir: .
- UBND huyén Chg DPon;
- Phong Noi vu huyén;
- TT Déng tty, TT HDND x3;
- Lanh dao UBND x3;
- Can b9, cong chtrc xa;
- Luu VP.

Phu luc I

BIEU THONG KE SO LIEU VE KET QUA THYC HIEN CONG TAC CCHC
UBND céc xa, thi tran
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(Kém theo Céng vin sé 676/CV-PNV ngay 28 /02/2023 ciia Phong Noi vu huyén)

7T Chi tiéu thong ké Két qua thong ké’ Ghi chd
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh So liéu
1 Cong tic chi dao diéu hanh CCHC
S6 vin ban chi dao CCHC di ban hanh (kéf ludn, chi | Vin ban 01
te thi, cong van chi dao, quan triét)
Ty 18 hoan thanh Ké hoach CCHC niam (liiy ké dén | % 30
2 ot diém bao cdo)
121 |Sé nhiém vu déra trong Ké hoach Nhiém vu 43
1.2.2 | S6 nhiém vu di hoan thanh Nhiém vu 10
1.3 Trach nhiém cia nguwoi ding diu co quan phu trach
CCHC (Quyét dinh giao nhiém vu CCHC dau nam) ’
Ban hanh Quyét dinh giao nhiém vy CCHC Quyétdinh | 01
Thuwe hién nhiém vu UBND tinh, Chi tich UBND
LA tinh giao; UBND huyén, Chu tich UBND huy¢n giao
1.4.1 | Tong s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu
UBND tinh Nhiém vu
UBND huyén Nhiém vu 21
1.4.2 | S6 nhiém vu d3 hoan thanh ding han Nhiém vu
UBND tinh Nhiém vu
UBND huyén Nhiém vu 06
143 |So nhiém vu da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu
UBND tinh Nhiém vu
UBND huyén Nhiém vu 0
1.4.4 | S6 nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh Nhiém vu
UBND tinh Nhiém vu
UBND huyén Nhiém vu 0
1.5 Khao sat sir hai long ciia ngudi dan, to chirc
1.5.1 | So lugng phiéu khao sat S6 luong 45
Truc tuyén;
1.5.2 | Hinh thirc khao sat Phat phiéu; Phat phiéu
Két hop
L6 fo) chirc d6i thoai ciia linh dao v6i nguoi dan, cong Co/khong Chura t chitc
dong doanh nghiép




Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

STT i Ghi chu
(S dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh So liéu

2 Cii cich thé ché

2.1 S6 VBQPPL di ban hanh/tham mwu ban hanh Van ban 0

2.2 S0 VBQPPL di kiém tra theo thim quyén Vian ban 0

2.2.1 | Tylé xur Iy VBQPPL sau kiém tra % 0
Tong sé6 VBOPPL can phai xir 1y sau kiém tra Van ban 0
S6 VBOPPL c6 kién nghi xir Iy da dwoc xir 1y xong Van ban 0

2.3 Ra soat VBQPPL

2.3.1 | S6 VBQPPL d ra soat thudc tham quyén Van ban I(ljilélrjia thuce

232 | Ty léxu Iy VBQPPL sau ra soat % '
Téng s6 VBOPPL can phdi xir Iy sau ra sodt Van ban
S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy da dwoc xir 1 xong Van ban

3 Cai cach thu tuc hanh chinh

3.1 Théong ké TTHC

3.1.1 | S6 TTHC da dugc phé duyét phuong 4n don gian hoa Thu tuc

3.1.2 | S6 TTHC cong bd méi Thu tuc

3.1.3 | SO TTHC biai bo, thay thé Thii tuc

314 Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét tai co Thi tuc 110
quan, don vi
S6 TTHC cdp xd Thii tuc 110

3.2 Thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

3.2.1 | S6 TTHC lién thong cing céap Thu tuc 01

3.2.2 | SO6 TTHC lién thong giira cic cap Thu tuc 07

393 S6 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai quyét ho so Thi tuc 0
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

3.3 Két qua giai quyét TTHC

3.3.1 | Ty 1é ho so TTHC tiép nhan duogc giai quyét ding han | % 100%
Tong sé ho so TTHC da gidi quyét xong Ho so 132
S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so 132

230 Ty le h6 so TTHC do UBND cap x4 tiép nhan duoc giai o 100
quyéet dung han
Tong s6 hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so 132
S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so 132




Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

STT _ i Ghi chu
(S dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh So liéu
a4 Ty 18 giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy o
. 0
dinh TTHC
Téng s6 PAKN di tiép nhan (truc tiép hodc do co quan
34.1 ) . ., PAKN 0
c6 tham quyén chuyén dén)
3.4.2 | S6 PAKN di giai quyét xong PAKN 0
4 Cii cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc
4.1 S0 liéu vé can bd Nguwoi
4.1.1 | Tong sb can bd co mit Nguoi 20
4.1.2 | S6 can bo di tinh gian trong ky bao cao Nguoi 0
4.1.3 | Tyl¢ % da tinh gian so voi ndm 2015 % 0
4.2 S6 liéu vé bién ché cong chirc Nguoi
4.2.1 | Tong sb bién ché c6 mat tai thoi diém bao cao Ngudi 20
4.2.2 | S0 hop dong lao dong lam viéc tai co quan hanh chinh | Ngyoi 0
nha nuoc
4.2.3 | SO bién ché da tinh gian trong ky béo céo Nguoi 0
4.2.4 | Ty 1& phan trim bién ché da tinh gian so véi nam 2015 | %
4.2 Tong so6 nguwdi lam viée khdng chuyén trach Nguoi 6
Toéng s6 ngudi lam viée c6 mat Nguoi 6
5 Cii cach ché dd cong vu
5.1 Vi tri viéc lam cia cong chirc, vién chirc
5.1.1 | Vi tri viéc lam cua cén bg, cong chuc
51.2 S6 cong chirc hanh chinh dung vi tri viée lam da duoc % 100
phé duyé¢t
S0 lugng lanh dao quan ly dugc tuyén chon, bo
5.2 nhiém thong qua bau cir, phé chuin (liy ké tir dau
nam)
5.2.1 | SO lanh dao don vi dugc bd nhi€ém maoi Nguoi 0
5.2.2 | S6 1anh dao don vi dugc bo nhiém lai Nguoi 0
54 S0 liéu veé xir 1y ky ludt can bd, cdng chire (ca ve
Dang va chinh quyén).
S6 1anh dao don vi bi ky luét. Nguoi 0
6 Cai cach tai chinh cong
Cap huyén
6.1 Ty 1€ thwe hién ké hoach gidi ngin von dau tw cong % b&0 CAO
6.1.1 | Ké hoach duoc giao Triéu déng




Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

STT _ i Ghi chu
(S dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh So liéu

6.1.2 | b thuc hién Triéu dong

7 Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir

7.1 Tong s viin ban di giira cac co’ quan nha nwéc
Ty 1€ van ban duoc giri hoan toan dudi dang dién tur (su 90

Trong | dung chir ky so, chirng thu s6 va gui trén moi truong %

a6 dién t).
Ty 1€ van ban dugc gui hoan toan dudi dang dién trva | o 40%
song song voi van ban gidy

7.2 Cung cap Dich vu cong truc tuyén

721 | Ty 1¢ TTHC du diéu kién dugc cung cap tryc tuyén mot | % 40,9
phan
Tong so TTHC du diéu kién cung cap tryc tuyén mot Thu tuc 45
phan
So TTHC dang cung cdp truc tuyén mirc mot phan Thu tuc 45
S6 TTHC dang cung cap truec tuyén mot phan c6 phat Thu tuc 0
sinh ho so ndp triee tuyén

7292 | Tyle¢ TTHC du diéu kién duoc cung cap tryc tuyén toan | % 59
trinh
Tong s6 TTHC dii diéu kién cung cdp truc tuyén toan Thu tuc 65
trinh
So TTHC dang cung cap truc tuyén toan trinh Thu tuc 65
So6 TTHC dang cung cap truec tuyén toan trinh c6 phat | Thi tuc 01
sinh ho so ndp tryec tuyen

7.2.3 | Ty 18 TTHC cung cép tryc tuyén mirc d6 3 va 4 da tich | % 100
hO’p, cong khai trén Cong DVC cua tlnh qudc gla
Tong s6 TTHC dang cung cdp triec tuyén mot phan va Thu tuc 110
toan trinh cua co quan, don vi
S0 TTHC cung cap triec tuyén mot phdn va toan trinh Thu tuc 110
da tich hop, cong khai trén Cong DVC quoc gia

7.2.4 | Ty1é ho so TTHC dugc tiép nhan tryc tuyén % 53
Téng sé ho so TTHC da tiép nhdn (ca truc tiép, buu Ho so 132
chinh coéng ich va truc tuyén)
So ho so TTHC da tiép nhdn truc tuyén Ho so 7

7.25 | Ty 1¢ TTHC dugc tich hop, trién khai thanh toan truc %
tuyén
Tong so TTHC co yéu cau nghia vu tai chinh (tat ca cac | Thu tuc 1
TTHC co phat sinh phi, Ié phi, ...)
So TTHC da duoc tich hop, trién khai thanh toan truc Thu tuc 0

tuyén trén Cong DVC quoc gia hodc trén Cong DVC
cua tinh.
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